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Allgemeine Geschäftsbedingungen Präsenz-/Online-Fachfortbildungen 
 
Teilnahmebedingungen 
Die schriftlichen und digitalen Unterlagen, die vom Ausbildungszentrum Laktation und Stillen GbR und den 
ReferentInnen zur Verfügung gestellt werden, sind ausschließlich zur Verfestigung des in der Fortbildung 
angebotenen Lehrstoffes gedacht. Erst der persönliche Einsatz der ReferentInnen ermöglicht das Verständnis 
der Beiträge. 
Die Online-Manuskripte und Unterrichtsmaterialien dürfen weder an Zweite oder Dritte zur Ansicht, noch 
kopiert oder durch digitale Medien an Zweite oder Dritte weitergegeben werden. 
Eine Zuwiderhandlung zieht den Ausschluss von weiteren Fortbildungen, Seminaren oder Modulen des 
Ausbildungszentrums Laktation und Stillen GbR. 
 
Teilnahmebescheinigungen 
Eine Teilnahmebescheinigung vom Ausbildungszentrum Laktation und Stillen GbR erhalten TeilnehmerInnen 
nur dann, wenn die Anwesenheit dokumentiert werden konnte. 

 Bei Präsenz: Unterschrift der TeilnehmerIn in der Anwesenheitsliste 
 Bei Online-Webinaren: intakte, laufende Kamera während der ganzen Fortbildung 

Das Nichteinhalten dieser Richtlinien führt zum Einbehalt der Teilnahmebescheinigung oder ggf. zur Kürzung 
der Fortbildungspunkte. 
 
Anmeldung und Rücktritt 
Die schriftliche Anmeldung zu einer Fortbildung ist verbindlich. Die Rechnung über die Teilnahmegebühr wird 
in Form eines PDF-Dokuments per E-Mail versendet. Dieses Dokument ersetzt in Papierform erstellte 
Rechnungen. Rechnungen an Ihre zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gelten als zugestellt. Die 
Rechnungen sind sofort zahlbar. 
 
Bei Stornierung in Textform aus wichtigem Grund bis vier Wochen vor Fortbildungsbeginn fallen keine 
Rücktrittskosten an. Nach diesem Zeitpunkt ist keine Erstattung mehr möglich. Alternativ kann eine 
Ersatzperson benannt werden, welche die gebuchte Anmeldung in vollem Umfang übernimmt. 
 
Rücktritt Kongress-Tickets (Ein-, Zwei- und Dreitagestickets vom 28.-30.09.2023) 
Erfolgt eine – wenn auch unverschuldete – Absage seitens der TeilnehmerIinnen fallen folgende 
Stornogebühren an: 
bis zum 31. August 2023: 20 % der Teilnahmegebühr 
ab dem 01. September 2023: 50 % der Teilnahmegebühr 
Alternativ kann eine Ersatzperson benannt werden, welche die gebuchte Anmeldung in vollem Umfang 
übernimmt. 
 
Eine Rückerstattung erfolgt aus organisatorischen Gründen erst nach dem Kongress. 
Eine Stornierung muss unter Angabe des Kontoinhabers, der IBAN und des Zahlungsmittels schriftlich erfolgen. 
Bitte wenden Sie sich in diesem Fall per Email an info@stillen.de. 
 
Das Fernbleiben vom Kongress befreit nicht von der Zahlungspflicht. 
 
Absage des Kongress seitens des Veranstalters 
Sollte die Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt oder aus wichtigen Gründen (z.B. wegen Erkrankung der 
ReferentInnen oder aufgrund zu geringer TeilnehmerInnenzahl) abgesagt werden müssen, werden die 
TeilnehmerInnen umgehend informiert. Die Veranstaltungsgebühr wird in diesem Fall zu 100% erstattet. Ein 
Anspruch auf Ersatz aufgrund von Arbeitsausfall ist ausgeschlossen.  
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Absage einer Fortbildung seitens des Veranstalters 
Fallen Fortbildungen wegen zu geringer Anmeldungen aus, erhalten die TeilnehmerInnen die Gebühr zurück. 
Spätestens vier Wochen vor Präsenzveranstaltungen und drei Wochen vor Online-Webinaren entscheidet das 
Ausbildungszentrum, ob eine Fortbildung stattfindet. Im Falle einer Absage werden die TeilnehmerInnen per E-
Mail in Kenntnis gesetzt. 
 
Widerrufsbelehrung 
Innerhalb von 14 Tagen kann jede TeilnehmerIn ohne Angaben von Gründen in Textform, wie z. B. durch Brief 
oder E-Mail, ihr Vertragsangebot, hier die Anmeldung, widerrufen. Nach Erhalt der Widerrufsbelehrung in 
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 
246 § 2 i. V. m. § 1 Abs. 1 und 2 EG BGB, beginnt die Frist zu laufen. Der Widerruf ist zu senden an: 
Ausbildungszentrum Laktation und Stillen GbR, Große Straße 16, 37619 Bodenwerder, Deutschland, 
info@stillen.de. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. Ende der 
Widerrufsbelehrung. 
 
Programmänderungen vorbehalten! 
 
Zertifiziert nach DIN ISO 9001:2015  


